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7.7 Hipotesis de la investigacion

7.7.1 Formulacion de la hipotesis

Un aspecto importante en el proceso de investigacion cientifica tiene que ver con lag hipg-
tesis, debido a que éstas son el medio por el cual se responde a la formulacion del problemg
de investigacién y se operacionalizan los objetivos.

Se formulan hipétesis cuando en la investigacidn se quiere probar una suposicién y no
sélo mostrar los rasgos caracteristicos de una determinada situacion. Es decir, se formulap
hipétesis en las investigaciones que buscan probar el impacto que tienen algunas variables
entre si, 0 el efecto de un rasgo o una variable en relacion con otro(a). Basicamente son esty- -
dios que muestran la relacién causa/efecto.

Las investigaciones de tipo descriptivo no requieren formular hipdtesis; es suficiente
plantear algunas preguntas de investigacién que, como ya se anot6, surgen del planteamiento
del problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco teérico que soporta el estudio.

En resumen, todo proyecto de investigacién requiere preguntas de investigacidn, y sélo
aquellos que buscan evaluar relacién entre variables o explicar causas requieren la formula-
cién de hipétesis. En el caso de la investigacidn experimental, siempre es necesario partir de
hipétesis que serdn las que guiaran el respectivo estudio.

7.7.2 Concepto de hipotesis

Segtin el Pequefio Larousse ilustrado, la palabra hipétesis “deriva del griego hypottheszs que

significa suposicién de una cosa posible, de la que se saca una consecuencia” (Garcfa Pelayo,
1994, p. 544) .

Para Arias Galicia (1991), “una hipétesis es una suposicion réspecto de algunos ele-
mentos empiricos y otros conceptuales, y sus relaciones mutuas, que surge miés alld de los
hechos y las experiencias conocidas, con el propésito de llegar a una mayor comprensién de
los mismos” (p. 66).

Para Mufioz Razo (1998), una hipétesis “es la explicacién anticipada y provisional de
alguna suposicion que se trate de comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes que
se recopilan sobre el problema de investigacién previamente planteado’ (p. 94).

De las definiciones anteriores puede concluirse que una hipétesis es una supos1010n 0

~solucion anticipada al problema objeto de la investigacién y, por tanto, la tarea del investi-

gador debe orientarse a probar tal suposicién o hipétesis. Ahora, es importante tener claro
que al aceptar una hipétesis como cierta no se puede concluir respecto a la veracidad de los
resultados obtenidos, sino que sélo se aporta evidencia en su favor.
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2.7.3 Funcion de las hipétesis

Las siguientes son algunas de las funciones que, segtin Arias Galicia (1991), cumplen las hi-
pétesis en una investigacion:

. Se precisan los problemas objeto de la investigacién..
. Identifican o explicitan las variables objeto de andlisis del estudio.

. Definen y unifican criterios, métodos, técnicas y procedimientos utilizados en la
investigacion, con la finalidad de darles uniformidad y constancia en la validacién de
la informacion obtenida. Analizando las funciones que cumplen las hipétesis en una
investigacién, no hay duda acerca del papel importante que éstas desempeiian en un
estudio y en el campo cientifico en general.

7.7.4 Clases de hipatesis

Algunos de los tipos de hipétesis mds usuales en la investigacion son los siguientes:

Hipétesis de trabajo Hipdtesis inicial que plantea el investigador al dar una respuesta
anticipada al problema objeto de investigacién. Un ejemplo de esta hipétesis podria ser:

Supongamos que existe interés por analizar el problema del desempleo en una de-
terminada ciudad del pafs y el investigador se propone la siguiente hipdtesis:
H : las principales causas del desempleo en la ciudad estdn determinadas por las
- medidas econémicas del gobierno nacional.
H :los hijos adolescentes de padres separados tienen mayor riesgo de incurrir en el
consumo de licores que los hijos adolescentes que viven con sus dos padres en familia

nuclear.

Hipdtesis nula Hipdtesis que indica que la informacién que se va a obtener es contraria a_
la hipdtesis de trabajo. En los anteriores ejemplos, las hipétesis nulas serfan:

H:el fenémeno del desempleo eh ]a ciudad no estd determinado por las medidas .l

econémicas del gobierno nacional.

H: no hay diferencia significativa en el i
adolescentes de padres separados y de los pa
nuclear.

esgo de consumo de licores por los hijos
dres casados que viven juntos en familia

s 0 suposiciones respecto a rasgos, caracteristicas o as-

Hipétesis descriptivas Hipotesi
una situacién, una persona, una organizacion, etcétera.

pectos de un fenémeno, un hecho,
- H;; las prmmpales caraCtetlSthaS del desempleo en la ciudad son la edad, el nivel '
 educativo y el sexo. |

. H_:los rasgos propios de un adolescente que manifieste conductas suicidas son...
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Hipétesis estadisticas Hipétesis o suposiciones formuladas en términos estadisticos.

H : 25% de la poblacién desempleada en la ciudad corresponde a personas con nivel
académico profesional..

H :en el 87% de las familias donde la cabeza de familia padece desempleo, cada uno
de los miembros de tales familias presentan altos grados de estrés.
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En la seccion correspondiente al procesamiento de informacién (7.11) el lector podra

f"contrar algunos ejemplos de prueba de hipétesis aplicados al campo de las ciencias eco-
némicas y administrativas.

Para probar las hipétesis es necesario identificar el concepto de variable, porque las hipéte-
8is son suposiciones acerca de variables. Pero ¢qué es una variable? De acuerdo con Rojas
Soriano (1981), una variable “es una, caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede
estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en matices o
modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un conti-
nuum’ (p. 87) .

~ En este sentido, una hipétesis es una suposicion de la relacién entre caracteristicas,
- atributos, propiedades o cualidades que definen el problema objeto de la investigacién. Estas

caracteristicas o propiedades se definen como variables de investigacion.

En las hipétesis causales, es decir, aquellas que plantean relacién entre efectos y causas, se
identifican tres tipos de variables: independientes, dependientes e intervinientes. Estos mismos
pos de variables pueden estar presentes en las hipétesis correlacionales cuando se explica
-~ la correlacién.

7.6 Tipos de variables

ndependiente Se denomina variable independiente atodo aquel aspecto, hecho, situacidn,
rasgo, etcétera, que se considera como la “causa de” en una relacién entre variables.

Dependiente Se conoce como variable dependiente al “resultado” o “efecto’ producido por
la accién de la variable independiente.

Interviniente Las variables intervinientes son todos aquellos aspectos, hechos y situaciones
del medio ambiente, las caracteristicas del sujeto/objeto de la investigacién, el método de
d iﬁvestigacién, etcétera, que estdn presentes o “intervienen” (de manera lpositiva 0 negativa)
en el proceso de la interrelacién de las variables independiente y dependiente.

. s Woss, _ cmom o s s cee sy Se o wagmegone 2 gigs ) Biosenaloilf® o comiwm Veimesgiems. | e T
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7.7.7 Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Una vez identificadas las variables objeto del estudio, es necesario conceptuarlas y opera-
cionalizarlas.
Conceptuar una variable quiere decir definirla, para clarificar qué se entiende por ella.
Operacionalizar una variable significa traducir la variable a indicadores, es decir, tradu-
cir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion.
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Pasos para la operacionalizacién de variables.

Para operacionalizar variables es necesario primero definirla conceptualmente,
luego operacionalmente y por dltimo encontrar los indicadores.

ejemplo:
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
TIEMPO EN FAMILIA Hace mencién a las Realizacién de actividades B
actividades que la familia con la presencia de todos los comer juntos.
realiza con la participacién de | integrantes. ®  irde compras
todos sus miembros.
® recrearse
®  reuniones sociales
CONFLICTO EN LA PAREJA | Cualquier situacién de Peleas y discusiones de . leas
discusion que enfrenta la pareja peleas por los hijos
pareja en relacién a algin ®  peleas por amistades
aspecto de la vida.
peleas por lo sexual

Definicion conceptual: es la que se propone desarrollar y explicar el contenido del concepto,
son en el fondo las definiciones de “libros”.

Definiciones operacionales: son las denominadas definiciones de trabajo, con estas
definiciones no se pretende expresar todo el contenido del concepto, sino identificar y
traducir los elementos y datos empiricos que expresan o identifican el fenémeno en

cuestion. Asigna significado a un concepto describiendo las actividades ejecutables,
observables y factibles de comprobacidn.

Indicadores: son el maximo grado de operacionalizacién de las variables. Son instrumentos
que permiten sefialar o no la presencia de la variable.

Formulacién de hipétesis.
Para formular una hipétesis existen diversas maneras de hacerlo:
¢ Oposicién: es cuando se formula una hipétesis relacionando inversamente dos
variables, por ejemplo: “Mientras mds edad tiene un adolescente, menos admite la
influencia de sus padres.”
Paralelismo : es cuando se relacionan dos variables directamente, por ejemplo: “Mds
Jrustracion, mds agresividad”; “A menor estimulacion, menor afectividad”
Relacién causa efecto: cuando la hipétesis refleja a una variable como producto de
otra variable, ejemplo: “fumar cigarrillos causa cincer
* Forma Recapitulativa: varios elementos estin situados como hipétesis, por ejemplo:
“la poca participacién juvenil en politica esta influida por:
O su visién negativa de los politicos
O suvision negativa del sistema politico
O Ssu poco compromiso social.”

e Forma Interrogativa: una hipétesis también puede ser formulada como pregunta:

“en el éxito de Luis Miguel ; ha influido su atractivo en las personas del sexo
Jfemenino?
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T Seleccion del disefio apropiado de investigacion.

En la bibliografia existente podemos encontrar la siguiente clasificacion basica para
las investigaciones: disefios experimentales y disefios no experimentales de investigacion.

El primero “es un estudio de investigacién en el cual se manipulan deliberadamente
una o mas variables independientes (supuestas causas) para analizar las consecuencias de
esa manipulacién sobre una o mis variables dependientes (supuestos efectos), dentro de una
situacion de control para el investigador” ( Hernandez, 1991:109) . A modo mas general ,
un experimento consiste en aplicar un estimulo a un individuo (grupo) y observar los
efectos de dicho estimulo sobre éste.

La investigacién no experimental es aquella que se efectiia sin la manipulacién
intencionada de variables, lo que aqui se realiza es la observaciéon de fenémenos en su
ambiente natural.

De esta forma, en los diseiios experimentales se “construye” una realidad, en cambio
en los disefios no experimentales no se construye ninguna situacién , sino se observa lo ya
existente,

No obstante lo anterior, por las diferencias existentes entre ambos diseiios, el tipo de
investigacion a elegir dependera del problema a investigar, el tipo de estudio y las hipétesis
formuladas, no existiendo la primacia de uno sobre otro.
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7.9 La poblacién y la muestra objeto de estudio.
Determinacion

Una vez concebida la idea de investigacién, y luego de tener claridad sobre el problema que
se va a investigar, plantear los objetivos que se espera lograr, contar con una justificacién
para desarrollar el estudio, tener un fundamento teérico, plantear la hip6tesis o las preguntas
de investigacién, definir el tipo y el disefio de la investigacion, el otro aspecto para tener en
cuenta es definir la poblacién o muestra con la cual se desarrollard la investigacién de interés,

En esta parte de la investigacién, el interés consiste en definir quiénes y qué caracterfs-
ticas deberén tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y factores) objeto de
estudio.

En seguida, s6lo se plantean algunos conceptos muy relevantes para tener en cuenta en
esta etapa del proceso de investigacién (la persona interesada en profundizar en cada tema
en particular puede consultar expertos y/o material especializado).

Nota: a los aspectos relacionados con la poblacién y muestra, la recopilacion de la in-
formacién, el procesamiento de ésta, asi como al andlisis y la discusion de resultados, usual-
mente se les conoce como estrategias metodoldgicas de la investigacion.

7.9.1 Poblacion

De acuerdo con Fracica (1988), poblacién es “el conjunto de todos los elementos a los cuales

se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades
de muestreo’ (p. 36).

Segun Jany (1994), poblacién es “la totalidad de elementos o individuos que tienen

ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48); o bien,
unidad de anélisis.

Las dos anteriores definiciones son igualmente validas para el propésito del presente
libro.

Por ello, para estos autores una definicién adecuada de poblacién debe realizarse a partir
de los siguientes términos: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo.

Si desea hacerse un andlisis del sector del cuero y el calzado en su pafs, la poblacion seria:
» Alcance: cinco principales ciudades capitales.
« Tiempo: de 1996 a 2004.

- Elementos: todas las empresas del sector del cuero y el calzado ubicadas en el terT
torio nacional. '

» Unidades de muestreo: todas las empresas del sector del cuero yel calzado enel pais.
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Marco muestral

Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse todas las unidades de

muestreo o unidades de andlisis en la poblacién, y de donde se tomaran los sujetos objeto
dee studio.

s1a parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién

para el desarrollo-del estudio y sobre la cual se efectuarén la medicién y la observacién de
variables objeto de estudio.

Pasos en la seleccién de una muestra Siguiendo el esquema de Kinnear y Taylor (1993),
los siguientes son los pasos para definir una muestra:

L. Definir la poblacién.

2. Identificar el marco muestral.

3. Determinar el tamafio de la muestra.

4 Elegir un procedimiento de muestreo.

5. Seleccionar la muestra.
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7.9.5 Métodos de muestreo ‘
Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Segiin Weiers (1986), las IH4s
usadas son: disefios probabilfsticos y no probabilisticos, y disefios por atributos y por varia-
bles. El primero de éstos es el més usual.

La Figura 7.13 sintetiza los métodos de muestreo mas utilizados en la investigacién
cientifica para estimar tamarios de muestra en una poblacién objeto de estudio.

AV V- WAEN Métodos de muestreo

— Muestreo aleatorio simple

* Muestreo sistematico

. Muestreo estratificado
— Probabilistico —_
Muestreo por conglomerados

Muestreo de areas

— Muestreo polietapico
Métodos de muestreo

Muestreo por conveniencia

-y Muestreo [
__No probabilistico con fines especiales

Muestreo por cuotas

Muestreo de juicio

Fuente: Weiers, R. (1986). Investigacion de mercados. México: Prentice Hall,
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EXTRACCION DE LA MUESTRA

Cualidades de una buena muestra.

Para que una muestra posea validez técnico estadistica es necesario que cumpla con los

siguientes requisitos:

= Ser representativa o reflejo general del conjunto o universo que se va a estudiar,
reproduciendo de la manera mas exacta posible las caracteristicas de éste.

= Que su tamaiio sea estadisticamente proporcional al tamafio de la poblacion.

= Que el error muestral se mantenga dentro de limites aceptables.

Tipos de muestras y procedimientos de seleccién.

e Muestra probabilistica:

Subconjunto donde todos los elementos
de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser escogidos.

Dos pasos:

e determinar el tamaiio de la
muestra

e seleccionar sus  elementos
siempre de manera aleatoria
o al azar.

Los resultados son generalizables a la
poblacion.

e Muestra aleatoria simple

Como su nombre lo indica, es una muestra donde
se escogio al azar a los elementos que la
componen. Por ejemplo a partir de listas.

e Muestra estratificada

Implica el uso deliberado de submuestras para
cada estrato o categoria que sea importante en
la poblacion.

¢ Muestra por racimo.

Existe una seleccion en dos etapas , ambas con
procedimientos probabilisticos. En la primera
se seleccionan los racimos (conjuntos), en la
segunda y dentro de los racimos a los sujetos
que van a ser medidos.

e Muestra no probabilistica

Muestra dirigida, en donde la seleccion de
elementos dependen del criterio del
investigador.

Sus resultados son generalizables ala
muestra en si. No son generalizables
a una poblacién.

e Muestra por cuotas o proporcionales Consiste

en establecer cuotas para las diferentes categorias
del universo., que son réplicas del universo.,
quedando a disposicion del investigador la seleccion
de unidades.

¢ Mouestra intencionada

Este tipo de muestra exige un cierto conocimiento
del universo, su técnica consiste en que es el
investigador el que escoge intencionalmente sus
unidades de estudio
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7.10 Obtencion de la informacion. Recopilacion

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigaci6n tiene relacién con la obten-
cién de la informacion, pues de ello dependen la confiabilidad y validez del estudio. Obtener
informacién confiable y vélida requiere cuidado y dedicacidn.

Esta etapa de recoleccién de informacién en investigacién se conoce también como
trabajo de campo.

Estos datos o informacidén que va a recolectarse son el medio a través del cual se prueban
las hip6tesis, se responden las preguntas de investigacién y se logran los objetivos del estudio
originados del problema de investigacién. '

Los datos, entonces, deben ser confiables, es decir, deben ser pertinentes y suficientes,
para lo cual es necesario definir las fuentes y técnicas adecuadas para su recoleccion.
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Encuesta Esuna de las técnicas de recoleccién de informacién més usadas, a pesar de que
cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
con el propésito de obtener informacién de las personas.

Entrevista Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se con-
sideren fuente de informacién. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propésito
obtener informacién mds esponténea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la

informacién de interés para el estudio.

Observacién directa Cada dfa cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse,
debido a que permite obtener informacién directa y confiable, siempre y cuando se haga me-
diante un procedimiento sistematizado y muy controlado, paralo cual hoy estdn utilizdndose
medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del comportamiento de las

personas en sus sitios de trabajo.

Andlisis de documentos Técnica basada en fichas bibliogréficas que tienen como propé-
sito analizar material impreso. Se usa en la elaboracién del marco teérico del estudio.

Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar simultdneamente dos o mds técni-
cas de recoleccién de informacidn, con el propdsito de contrastar y complementar los datos.

Internet No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece Internet como una técnica
de obtener informacién; es mds, se ha convertido en uno de los principales medios para
recabar informacién.
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TABLA 7.9 Fuentes y técnicas de obtencién de informacién

, . <Personas
— Primarias Hechos

— Fuentes __
L Secundarias <Mater!al TMEIES0
Material digital
— Encuesta —— Cuestionario
Recoleccion
dela ] . Personal
informacién | Té'cmf:as Entrevista Teldftien
principales— Correo internet
Observacion iPersonal-directa
Con apoyo de equipos para tal efecto
L Internet —— Através de las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones

— . Claridad en los objetivos de la investigacién que va a realizarse
L_ Pasos © ' Seleccién de la poblacién o muestra

. Disefio y utilizacion de técnicas de recoleccion de informacion
L« Recoger la informacién

ala relacién entre la recopilacién de la informacién y otros aspectos \

1 a 7' 15 ﬂuStr ’ - z,
La Figut e investigacion cientifica.

del espiral del procesod
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ﬁ PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOPILACION DE DATOS.

]

Los dos procedimientos o técnicas mas usadas para la recopilacién de los datos son la

observacién y la entrevista.

La observacién.

Es el procedimiento empirico por excelencia, el mis antiguo; consiste bisicamente en
utilizar los sentidos para observar los hechos, realidades sociales y a las personas en su
contexto cotidiano. Para que dicha observacion tenga validez es necesario que sea
intencionada e ilustrada (con un objetivo determinado y guiada por un cuerpo de

conocimiento).

MODALIDADES DE LA OBSERVACION

o Segin los medios utilizados:
o No estructurada
o Estructurada
e Segun el papel del observador:
o No participante
o Participante

e Segun el nimero de observadores:

o Individual
o Grupal
e Segun el lugar donde se realiza:
o Vida real
o Laboratorio

Instrumentos para la observacion:
e El diario

e El cuaderno de notas
e Los mapas

« Los dispositivos mecinicos, de registro y tecnolégicos.

VENTAJAS

LIMITACIONES

e se puede obtener informacion
independientemente del deseo de
proporcionarla.

e Jlos fendmenos se estudian dentro de
su contexto.

e los hechos se estudian sin
intermediarios.

la proyeccién del observador.

es posible confundir los hechos
observados y la interpretacion de esos
hechos.

es posible la influencia del
observador sobre la situacion
observada.

existe el peligro de hacer
generalizaciones no validas a partir
de observaciones parciales.
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La Entrevista

La entrevista consiste en una conversacién entre dos o mds personas, sobre un tema
determinado de acuerdo a ciertos esquemas o pautas determinadas.

MODALIDADES DE LA ENTREVISTA:

« Entrevista estructurada o formal.
« Entrevista no estructurada o informal

PRINCIPIOS DIRECTIVOS DE LA ENTREVISTA

o Preparar la entrevista:
1. presentacion del entrevistador en cuanto a sus objetivos.
2. concretar entrevista con anticipacion
3. Conocer previamente el campo
4. seleccionar el lugar adecuado
S. presentacion personal del entrevistador.

. Establecer un clima adecuado.
. Usar el cuestionario de manera informal.
. Formular las preguntas tal y cual estin redactadas; en el mismo orden.
. Dar tiempo para pensar las respuestas.
. No dar por respondidas preguntas, con respuestas que se deriven de otras.
. Utilizar frases de transicion y hacer comentarios que mantengan la
comunicacion.
. Registrar la informacion con las mismas palabras del entrevistado.
Ventajas limitaciones
e es eficaz para obtener datos|e todas las respuestas tienen igual
relevantes. validez.
. la  informacion obtenida es|e® posibilidad de incongruencias entre

susceptible de cuantificar y de aplicar| lo que se dice y lo que se hace.

tratamiento estadistico.

e las respuestas dependen del interés y
motivacion del entrevistado.

e en la toma de datos influye el
entrevistador y su presentacién
personal.

LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO

o Diferentes técnicas de recopilacion de datos se apoyan en la utilizacion de

cuestionarios para cumplir su objetivo.
o Un cuestionario es por definicion un instrumento rigurosamente estandarizado, que

traduce y operacionaliza problemas de investigacién.
« Es necesario que cumpla con dos requisitos esenciales: validez y fiabilidad.
e Para la elaboracién de un cuestionario es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:
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LA FORMA DE LAS PREGUNTAS:
« Preguntas abiertas
¢j. ; Qué piensa de los partidos politicos?
« Preguntas cerradas o dicotomicas

ej. ¢ Le gusta el fitthol? __si no sin opinion.

« Preguntas categorizadas:
1. Preguntas con respuesta en abanico
ej. Marque aquellos problemas que usted considera mds graves.

Delincuencia
Drogadiccion
Prostitucion
Contaminacion
Pobreza
Terrorismo

2. Preguntas de estimacion

ej. ;Cémo evaliia la gestion del gobierno en el dmbito educacional?

Excelente
Buena
Regular
Mala

Muy mala.

\ EL MODO DE FORMULAR LAS PREGUNTAS:

Claras y precisas, de facil comprensiéon
Contener una sola idea

No hacer preguntas dirigidas

Utilizar un lenguaje adecuado y respetando el lenguaje del grupo
entrevistado.

. Debe evitarse los términos vagos (mucho, poco, etc.)
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| - TRABAJO DE GABINETE

Esta etapa incluye la tabulacion de los datos, que se pueden mostrar de la siguiente forma
(el analisis y la interpretacion se incluyen en las conclusiones y debe ser a la luz de la teoria,
es decir haciendo referencia al marco teérico):

Formas de presentacioén de los datos.

Una vez ordenada, tabulada y elaborada la informacién recogida, se hace necesaria su
presentacion en forma sistematica. Para ello se cuenta con cuatro procedimientos
diferentes:

« Representacion escrita
Consiste bisicamente en incorporar en forma de texto los datos estadisticos recopilados. Ej:

“ EL IPC de los ultimos meses se ha mantenido bajo. En Septiembre fue de un 0,2, en octubre
de un 0,4 y en noviembre de un 0,6.”(INE)

¢ Representacion semi-tabular

Consiste en incorporar cifras a un texto, y se resaltan dichas cifras para mejorar su
comprension. Ej:

“En Chile sus habitantes profesan distintas religiones, segiin el censo de 1985, el desglose es
el siguiente:
7.000.000 se declaran Catdlicos ( 63,6%)
3.465.000 se declaran Evangélicos (31,4%)
398.000 se declaran Masones (3,6%)
154.000 se declaran Adventistas (1,4%)”

» Representacion tabular

Consiste en ordenar los datos numéricos en filas y columnas, con las especificaciones
correspondientes acerca de su naturaleza.

*** partes de un cuadro o tabla:
1.- titulo

2.- Columna matriz
3.- encabezamiento de las columnas

4.- cuerpo
Ejemplo:
“AGUA CAIDA”
Ciudad Total a la fecha normal a la fecha |afio pasado
Valparaiso 763,7 363,3 222,4
Santiago 703,8 301,2 163,1
Concepcion 1466,5 1040,1 590,2
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* Representacién grifica.

Es el método grifico para mostrar los datos obtenidos, si bien es el mais atractivo, presenta
una serie de limitaciones como:

No permite la apreciacién de detalles.
No da valores exactos

Requiere mayor tiempo de elaboracién
Presenta deformaciones. Ej:

AGUA CAIDA

Abr ay Jun
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ELABORACION DEL INFORME. ]

Estructura del informe.
Secciéon preliminar:

« Portada: incluye el titulo de la investigacion, el nombre del autor, la institucién que
patrocina el estudio y la fecha..

INACAP SANTIAGO CENTRO

Titulo del Trabajo.

Trabajo de proyecto para optar al titulo de

Nombre autor
Profesor guia

fecha

e Indice: incluye titulos y subtitulos, con el n° de pigina respectivo.( Debe ser una
ayuda para encontrar los contenidos tocados)
« resumen o abstrac: constituye el contenido esencial del informe, es una breve
reseiia de cada una de las etapas de la investigacién.

Cuerpo del informe:

o Introduccién: incluye el planteamiento o formulacién del problema (objetivos,
preguntas, justificacion ), el contexto general de la investigacién (donde y cémo se
realizd), los conceptos centrales usados en la investigacién, sus limitaciones y la
estructura (capitulos ) en que se presenta el informe.

e Marco tedrico: marco de referencia o revision de la literatura, lleva las citas
bibliograficas y los resiimenes de la teoria existente.

» Metodologia: es la parte del informe que detalla cémo se hizo la investigacion, es
decir aqui se sitfia el diseiio de la investigacién; incluye hipdtesis, variables, tipo
de estudio, diseio utilizado, muestra, instrumentos de recoleccion,
procedimientos.

o Resultados: se presentan los datos extraidos y su anilisis, generalmente es un
resumen de los mismos y su respectivo tratamiento estadistico. Incluye las tablas.

» Conclusiones: aqui se incluyen un resumen de todo lo realizado, los hallazgos mas
importantes del proyecto, las recomendaciones para proyectos futuros, el
cumplimiento de los objetivos iniciales y una evaluacién ( aciertos, fallas,
facilitadores y obstaculizadores del proyecto)
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Seccion de Referencias:

« Bibliografia: son las referencias utilizadas en el estudio, ordenadas alfabéticamente.
« Libro: incluye autor, titulo, edicion, lugar de la edici6n, fecha de la edicion y pag.

« Apuntes de clase: profesor, asignatura, semestre, afio e institucion.

« Internet: titulo, direccion, fecha en que fue leido.

« Anexos o apéndices: corresponde toda la informacion que ayuda a profundlzar y que
sirvid de apoyo en el tema. Ej.: el instrumento de recoleccion de datos utilizado,
Jotografias, grdficos, organigrama etc. Se colocan al final para no distraer la lectura
del texto principal o porque rompen el formato del informe.

i BIBLIOGRAFiIA RECOMENDADA

o Ander-Egg, E “Técnicas de investigacion social” Lumen Argentina 1995 24°
edicion.

« Bunge, M “La investigacidn cientifica” Ariel Espaiia 1969.

o Gonzilez, M “Metodologia de la investigacién social” Aguaclara Espaiia 1997 1°
edicién.

¢ Hernindez, Fernindez y Baptista, “Mefodologita de la investigacion*“ McGraw-Hill
México 1991
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